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La cible privilégiée au sein du quartier est la situation de vulnérabilité. L’objectif : créer des changements, des
outils et des connaissances qui auront de l’impact sur la prise en charge, les services et les aides pré-
existantes et à développer auprès des personnes en situation de vulnérabilité. 

Pour Bordeaux-Cartierville, l’objectif c’est :

Identifier une cible précise afin d’assurer un réseau de
ressources mobilisées et accessibles qui réduit les effets

d'une vulnérabilité ciblée.

La mission du Projet Impact Collectif 2 (PIC2) est de créer du changement afin de réduire la pauvreté et l’exclusion
sociale par la force du collectif en favorisant une approche innovante et expérimentale.
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Escale 1 Escale 2 Escale 3 Escale 4 Escale 5 Escale 6

Élaboration d’une
définition claire et

partagée de ce que
signifie être en

situation de
vulnérabilité.

Identification des
besoins des

personnes en
situation de

vulnérabilité.

Identification des
trous de services.

Identification du
groupe social qui va
bénéficier du réseau

de ressources.

Les organismes et
les organisations

sont mieux outillés
pour répondre aux

besoins des
personnes en
situation de

vulnérabilité.

Perfectionnement
du réseau de
ressources.

Un projet pensé comme un voyage en 6 escales :

L’objectif en 2023 et 2024 c’est : - établir une définition claire de ce qu’est la vulnérabilité

- identifier qui sont les personnes qui vont bénéficier du réseau

- repérer dans quelles mesures cela peut être utile à tous les organismes et organisations en prenant en
compte les différents services et missions et les différentes réalités auxquelles ils font face et au sein
desquelles ils se situent

En misant sur une récolte et une analyse de données qualitatives et quantitatives pré-existantes
mais aussi à créer



Les trois facteurs les plus importants
selon les répondants sont l’accès à : 

Services 
de santé

Alimentation
Logement 1
2 3

Les termes qui reviennent le plus pour définir la vulnérabilité : 

Faiblesse
Limitations

Facteurs
multiples

Obstacles

Isolement

Décembre 2023Une approche qualitative

La réussite d’un changement souhaité par une aspiration collective sous-entend la nécessité d’une définition d’une
cible commune : la vulnérabilité. De ce fait, il était nécessaire de rédiger collectivement la définition de la vulnérabilité. 

Pour cela, le CLIC ainsi que des organismes et une citoyenne de Bordeaux-Cartierville se sont mobilisés pour travailler sur la rédaction d’un
sondage à destinations des organismes membres de la table de concertation. Partagé au printemps 2023, ce sondage interrogeait les directions
d’organismes sur leur vision de la vulnérabilité et les facteurs à prioriser pour l’accompagnement d’une personne. Quelques résultats : 

Le public le plus vulnérable selon les répondants 

Personnes socialement isolées

Personnes âgées

Personnes en situation d’itinérance
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“Être en situation de vulnérabilité à Bordeaux-Cartierville c’est lorsque
toute personne vit, de façon consciente ou non, dans des conditions
d’exclusion sociale et/ou dans des conditions de précarités variées,
ponctuelles ou chroniques pouvant la priver de ses droits et de la
possibilité de satisfaire ses besoins fondamentaux et/ou de l’empêcher
de se prendre en charge. 

La situation de vulnérabilité peut se vivre à plusieurs niveaux pour la
personne, nécessitant de l’accompagnement adapté et personnalisé afin
de retrouver son pouvoir d’agir et sa dignité.”

Une fois les résultats collectés, les membres du comité de travail ont rédigé, ensemble, une première proposition de
définition de la vulnérabilité. Pour présenter et retravailler la proposition de définition, une rencontre collective à été
organisée afin de statuer d’une définition collective et définitive. Cette définition est la suivante : 
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Une fois la définition arrêtée, il était nécessaire d’identifier le groupe de personne le plus touché
par une situation de vulnérabilité à Bordeaux-Cartierville.

Sondage 
en cours de passation 

Distribué aux différents
organismes membres de la
table de quartier. Ce sondage
interroge sur l’expression des
besoins des bénéficiaires et la
désignation des besoins non
comblés. Il est notamment
demandé si ces besoins
inassouvis sont la conséquence
de solutions inexistantes et/ou
inconnues ou s’ils ne sont tout
simplement pas couvert par le
mandat de l’organisme ou par
les ressources détenues par
l’organisme. 

Focus Groupes
en cours de passation 

Réalisés auprès de trois populations différentes : des citoyens de Bordeaux-Cartierville susceptibles d’être en
situation de vulnérabilité selon des caractéristiques économiques, démographiques ou sociales prédéfinies,
des intervenants communautaires et des membres de directions d’organismes communautaires.  Ces focus
groupes ont pour objectif d’identifier auprès des :
Membres d’organismes : 

L’augmentation et la complexification des sollicitations de leur public
L’émergence possible d’une nouvelle clientèle de leurs services ou d’une transformation de leur public
cible
L’identification des trous de services existants au sein de leur organisme
La manière de combler et de détourner ces trous de services

Citoyens : 
Qualifier les facteurs de vulnérabilité auxquels ils sont sujets 
Leur vécu et ressenti vis-à-vis de cette situation de vulnérabilité et l’impact qu’elle peut avoir au quotidien
Leur stratégie d’évitement et d’adaptabilité 
Leur “expérience bénéficiaire” : comment ont-ils été pris en charge par l’organisme sollicité et si cet
accompagnement a été bénéfique et positif. 

Le sondage et les focus groupes étant en cours de passation, aucun résultat ne peut être communiqué pour l’instant.   



58 105 habitants 

5,7 %
17,8 %
31,5 %
25,3 %
19,8 %

51,2% 48,8%

Source : Statistique Canada, recensement 2021
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Source : Statistique Canada, recensement 2021

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

Montréal :
50,6% 49,4%

0-4 ans

5-19 ans

20-44 ans

45-64 ans

65 ans et plus

4,9%

Montréal :

15,4%

17,5%

37,7%

24,5%
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Sources : Statistique Canada, recensement 2021; Ministère de l’Éducation et de l’Enseignement Supérieur, 2019-2020

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

BC Montréal

41,7%
45,5%

BC Montréal

12%

9,4%

Proportion de la population âgée
de 25 à 64 ans sans diplôme

Proportion de la population âgée de 25
à 64 ans détenant un grade universitaire

BC Montréal

14,3%

16,4%

Proportion des sortants du
secondaire finissant sans diplôme



Familles économiques

79 000$

61 200$

Familles monoparentales

31 200$

Personne seule

31 000$

Population globale

Décembre 2023

Sources : Statistique Canada, recensement 2021 ; CIUSSS du Nord de l’Île-de-Montréal 2016

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

33 600$

12%
12%

BC Montréal

34 000$

82 000$

59 600$

BC Montréal BC Montréal BC Montréal

Revenu médian



1 / 10
vit sous le seuil de faible

revenu à Bordeaux-
Cartierville

Chomâge au sein de la population active
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Sources : Statistique Canada, recensement 2021 

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

BC Montréal

12% 11,6%



Part des ménages locataires Part des ménage qui dépense au moins 30%
de leur revenu dans leur frais de logement
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Sources : Statistique Canada, recensement 2021 ; CIUSSS du Nord de l’Île-de-Montréal 2016

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

BC Montréal

56,5%

63,6%

BC Montréal

26,2%

20,6%

Part des ménages vivant dans
un logement de taille insufisante

BC Montréal

15%

8,6%
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Source : Statistique Canada, recensements 2016 et 202

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

Proportion de familles de recensement
avec au moins un enfant 

BC Montréal

70,9%
62,1%

Proportion des familles ayant au moins un
enfant vivant sous le seuil de faible revenu

BC Montréal

19,1%

16,1%
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Source : Ministère de la Santé et des Services Sociaux, Fichiers des naissances 2019-2020

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

Indice de fécondité 

BC Montréal

1,79

1,36

Âges moyen des mères de nouveau-nés

BC Montréal

32,3 32,2
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Revenu moyen des familles ayant au
moins un enfant âgé de 0 à 4 ans

BC Montréal

65 018$
73 828$

Part des familles ayant au moins un enfant de
0 à 4 ans vivant sous le seuil de faible revenu

BC Montréal

20,2%
17%

Source : Statistique Canada, recensement 2016
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Proportion des familles monoparentales
par rapport à l’ensemble des familles

BC Montréal

27,7%
32,2%

Proportion des familles monoparentales
vivant sous le seuil de faible revenu

BC Montréal

39,1%

31,1%

Source : Statistique Canada, recensement 2021
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Proportion des familles monoparentales
ayant au moins un enfant âgé de 0 à 4 ans
et vivant sous le seuil de faible revenu

BC Montréal

44,4%
38,3%

Revenu moyen des familles monoparentales
ayant au moins un enfant âgé de 0 à 4 ans

BC Montréal

34 912$ 35 978$

Source : Statistique Canada, recensement 2016



0-4 ans = 26,8%
5-11 ans = 41%
12-17 ans = 32,2%
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Source : Statistique Canada, recensements 2016 et  2021

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

Part des jeunes âgés de 5 à 17 issus
d’une famille monoparentale 

BC Montréal

18,3%

25,5%
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Source : Statistique Canada, recensements 2016 et 2021

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

Proportion d’enfants âgés de 0 à 4 ans
vivant sous le seuil de faible revenu

BC Montréal

20,6%

17,1%

BC Montréal

18,9%
16,6%

Proportion d’enfants âgés de 5 à 17 ans
vivant sous le seuil de faible revenu



65 - 74 ans = 44%
75 - 84 ans = 34,3%
85 ans et plus = 21,7%

57% 43%

Décembre 2023

Source : Statistique Canada, recensement  2021

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

Montréal :
57% 43%

4,9%

Montréal :

15,4%

37,7%

65% des
aînés sont

immigrants
à BC

44% des
aînés sont

immigrants
à Montréal



Part des personnes âgées de
65 ans et plus vivant seules

Proportion des personnes âgées
de 65 ans et plus locataires

Décembre 2023

Sources : Statistique Canada, recensement 2021 ; CIUSSS du Nord de l’Île-de-Montréal 2016

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

BC Montréal

30,3%

36,3%

BC Montréal

34,2%

43,1%

Proportion des personnes âgées de 65 ans et plus
locataires vivant seul et dépensant au moins 30%
de leur revenu dans leur frais de logement

BC Montréal

55%
49,6%

BC Montréal

Hommes Femmes

64%
57,6%
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Proportion des familles monoparentales
par rapport à l’ensemble des familles

BC Montréal

27,7%
32,2%

Proportion des familles monoparentales
vivant sous le seuil de faible revenu

BC Montréal

39,1%

31,1%

Source : Statistique Canada, recensement 2021
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Revenu médian des personnes âgées de 65 ans et plus

BC Montréal

21 938$
24 100$

Part des personnes âgées de 65 ans et plus travaillant

BC Montréal

11%
12,8%

Source : Statistique Canada, recensement 2016
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Proportion des personnes âgées de 65 ans
et plus vivant sous le seuil de faible revenu

BC Montréal

11,3%
10%

BC Montréal

34%
31,6%

Source : Statistique Canada, recensement 2016

Proportion des personnes âgées de 65 ans et
plus vivant seules sous le seuil de faible revenu
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Source : Statistique Canada, recensement 2021

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

Part de la population immigrante
par rapport au total de la population

BC Montréal

51,5%

33,3%

BC Montréal

20%

16,75%

Part de la population n’ayant pas la citoyenneté canadienne

76% des familles de Bordeaux-Cartierville sont des familles immigrantes. 



Part des immigrants récents, arrivés sur
le territoire canadien entre 2016 et 2021
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BC Montréal

23%

18%

BC Montréal

37%
39,9%

BC Montréal

40% 42%

Source : Statistique Canada, recensement 2021

Part des immigrants arrivés sur le
territoire canadien entre 2001 et 2015

Part des immigrants arrivés sur le
territoire canadien avant 2001



Décembre 2023

Source : Statistique Canada, recensement  2021

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

8%

Montréal :

Moins de 5 ans = 8% 
5-14 ans = 15%
15-24 ans = 18,5%
25-44 ans = 49%
45 ans et + = 9,5%

Âge à l’immigration :

15,6%

18,2%

50,4%

7,8%

Immigrants économiques = 48,4% 
Immigrants parraînés par la famille = 23%
Réfugiés = 26,75%
Autres= 1,7%

Statut des immigrants : 
54,7%

Montréal :

27,3%

16,2%
1,8%
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Source : Statistique Canada, recensement 2016

Répartition de la population
immigrante selon le niveau de diplôme

BC Montréal

Proportion des immigrants récents
vivant sous le seuil de faible revenu

BC Montréal

41,4%

34%

BC Montréal BC Montréal

Aucun
certificat,

diplôme ou
grade 

Diplôme
d’études

secondaire ou
équivalence

Certificat,
diplôme ou

grade
 d’études

postsecondaires

16% 12%
17% 16%

67%
72%

Revenu médian 
des immigrants récents

BC Montréal

16 689$

19 689$

Taux de chômage des
immigrants récents

BC Montréal

21,5%

16,7%
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Personnes seules = 54,2%
Couples avec enfants = 20,3%
Couples sans enfant, familles monoparentales
ou conjoints d‘étudiant = 25,5%

Immigrants prestataires d’aides financières :

25 ans et moins = 7% 
25 à 39 ans = 36%
40 à 54 ans = 28%
55 ans et plus = 29%

Source : Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale, 2018

Les immigrants de Bordeaux-Cartierville prestataires de programmes d’aides financières représentent à eux seuls près de 5% de la totalité
des immigrants prestataires d’aides financières à Montréal. 



Première génération = 60%
Deuxième génération = 25%
Troisième génération = 15%

Décembre 2023Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

Source : Statistique Canada, recensement 2021

Première génération = 42%%
Deuxième génération = 21%
Troisième génération = 37%

Bordeaux-Cartierville : Montréal :

Générations d’immigrants :



Part de la population qui a une langue
maternelle autre que le français ou l’anglais
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BC Montréal

57%

32,8%

BC Montréal

37%

10,5%

BC Montréal

4,3%

2,4%

Source : Statistique Canada, recensement 2021

Proportion des résidents qui déclarent ne
parler ni français ni anglais à la maison

Part de la population qui admet de pas
pouvoir soutenir une conversation sans
l’une des 2 langues officielles
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Part des nouveau-nés ayant une mère immigrante

BC Montréal

77,2%

57,4%

Part des nouveau-nés dont la mère a une langue
maternelle autre que le français ou l’anglais

BC Montréal

50,5%

35,8%

Source : Ministère de la Santé et des Services Sociaux, Fichier des naissances 2019-2020



des immigrants
sont nés sur le

continent
américain

des immigrants
sont nés sur le

continent
européen

des immigrants
sont nés sur le

continent 
africain

des immigrants
sont nés sur le

continent
asiatique

9% 14% 30% 47%

Pour les nouveaux arrivants, cela représente respectivement : 5%, 4%, 31% et 60%.

Décembre 2023

Source : Statistique Canada, recensement 2021

Aperçu de la population de Bordeaux-Cartierville

Montréal : 22% Montréal : 24% Montréal : 24% Montréal : 30%

Montréal : 15%, 17%, 34% et 34%.



Répartition des besoins exprimés auprès du 211 par
les résidents d’Ahuntsic-Cartierville

Alimentation = 23,2%
Logement = 14,6%
Soutien personnel, familial et
communautaire = 9,8%
Emploi et revenu = 8,1%
Justice, consommation et
sécurité publique = 7,7%

Assistance matérielle = 7,7%
Bénévolats et dons = 7,7%
Santé mentale et dépendance = 5,5%

Santé  = 4,8%

Information et aiguillage= 2,9%
Sports et Loisirs = 2,4%

Services gouvernementaux,
développement économique et
associations professionnelles = 2,2%
Éducation= 1,9%
Transport = 1,5%

Décembre 2023Besoins exprimés auprès du 211

Entre novembre 2022 et novembre 2023, 4057 besoins ont été exprimés par des habitants de l’arrondissement
d'Ahuntsic-Cartierville. La catégorie de besoin qui concernent le plus de sollicitation est l’alimentation.

Alimentation = 17,32%

Logement = 18,19%

Soutien personnel, familial et
communautaire = 10,19%

Emploi et revenu = 7,03%

Justice, consommation et
sécurité publique = 7,91%

Assistance matérielle = 4,83%

Bénévolats et dons = 8,09%

Santé mentale et dépendance = 6,78%
Santé  = 6,36%

Information et aiguillage = 4,14%

Sports et Loisirs = 2,58%

Services gouvernementaux,
développement économique et
associations professionnelles = 3,01%

Éducation = 1,65%
Transport = 1,92

Source : Centraide du grand Montréal, données interactives du 211 Grand Montréal, période de novembre 2022 à novembre 2023 

Répartition des besoins exprimés auprès du 211 par
les résidents de Montréal



Famille, couple,
groupe
6,42%

Non binaire
0,24%

Non renseigné
0,96%

Femmes
60,5%

Hommes
31,9%

Répartition des demandeurs du 211 résidents d’Ahuntsic-Cartierville,
selon le genre

Décembre 2023Besoins exprimés auprès du 211

Famille, couple,
groupe

5,1%

Non binaire
0,25%

Non renseigné
1,15%

Femmes
57,6

Hommes
315,9

Source : Centraide du grand Montréal, données interactives du 211 Grand Montréal, période de novembre 2022 à novembre 2023 

Répartition des demandeurs du 211 résidents de Montréal,
selon le genre

Si nous n’avons pas de données sur la population immigrante faisant appel au 211, parmi les 10 organismes les plus référés pour répondre
aux besoins exprimés des habitants d’Ahuntsic-Cartierville, 5 sont des organismes spécialisés dans l’aide et le soutien aux immigrants. 



Répartition des besoins exprimés par catégorie, selon la tranche d’âge, résidents d’Ahuntsic-Cartierville

Décembre 2023Besoins exprimés auprès du 211

Source : Centraide du grand Montréal, données interactives du 211 Grand Montréal, période de novembre 2022 à novembre 2023 



Répartition des besoins exprimés par catégorie, selon la tranche d’âge, résidents de Montréal

Décembre 2023Besoins exprimés auprès du 211

Source : Centraide du grand Montréal, données interactives du 211 Grand Montréal, période de novembre 2022 à novembre 2023 
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Dimension sociale : fait référence à l‘ensemble des conditions sociales qui peuvent constituer des freins à l‘intégration et à l‘inclusion sociale. Elle regroupe 4
indicateurs traduisant des facteurs de vulnérabilité sociale : la proportion de familles monoparentales dont le parent est une femme, la proportion de personnes sans
diplôme d‘études secondaires, la proportion d‘immigrants récents et la proportion de population appartenant à un groupe de minorités visibles.
Dimension économique : indicateurs en lien avec la pauvreté matérielle (seuil de la mesure de consommation, MPC) et les conditions de logement des ménages
locataires. (besoins impérieux en matière de logement, BIL). 
Dimension environnementale : permet de mesurer les disparités d‘exposition à la chaleur, de la pollution sonore et atmosphérique. Elle comporte 5 indicateurs : l‘‘îlot
de chaleur, l‘indicateur de canopée, la proximité des grandes artères et des autoroutes, des niveaux sonores et zones industrielles.
Dimension de l’accès aux ressources de proximité : caractérisée par la présence de ressources urbaines et d’équipements collectifs. Elle regroupe 6 indicateurs
d’accessibilité : l’accès aux commerces alimentaires, aux pharmacies, aux écoles primaires et préscolaires publiques, aux passages de transports en commun, aux
opportunités d’emplois et aux organismes communautaires.
Dimension de l’accès aux ressources de culture, sport et loisir : fait état de 3 indicateurs d’accessibilité : l’accessibilité aux bibliothèques et aux lieux culturels, aux
parcs et espaces verts et aux installations récréatives, sportives et culturelles extérieures. 
Dimension sécurité urbaine : fait état des iniquités territoriales liées au sentiment de sécurité. Deux enjeux sont représentés : la sécurité face aux actes criminels
(mesurée grâce aux indicateurs des méfaits et des actes de plus grande gravités) et la sécurité face aux collisions routières (mesurée par le nombre de collision
routière impliquant des piétons ayant entraîné des blessures corporelles légères, graves ou mortelles).

Six dimensions ont été définies afin d'établir l’indice d’équité des milieux de vie :

“L’indice d’équité des milieux de vie est un indice territorial qui vise à localiser les milieux de vie cumulant des vulnérabilités urbaines afin de susciter la priorisation
et la convergence des investissements municipaux. Il cherche plus particulièrement à :
Synthétiser des réalités complexes et multidimentionnelles en vue de soutenir la prise de décision basée sur des données probantes.
Déterminer le niveau de vulnérabilité relative d’une zone géographique (aire de diffusion)* par rapport à l’ensemble des zones géographiques de l’Île de Montréal.
Capter et contextualiser les différences d’exposition aux vulnérabilités urbaines entre les zones géographiques.”

Division de l’intelligence d’affaires sociales du 
Services de la Diversité et de l’inclusion sociale

Source : Division de l’intelligence d’affaires sociales du Service de la Diversité et de l’inclusion sociale, 2023

*Statistique Canada définit l’aire de diffusion comme étant une unité géographique composée généralement de 1 ou 2 pâtés de maisons, et regroupant en moyenne 400 à 700 personnes.
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Le seuil de vulnérabilité minimal est établi à 4. Ainsi, les aires de diffusion cumulant au moins 4 vulnérabilités sont à conserver pour prioriser les interventions.

Niveau de priorisation :
Vulnérable et prioritaire (4,5,6)
Vulnérable non prioritaire (3)
Non vulnérable (0,1,2)

Répartition des vulnérabilités : 
Sociale : 20%
Économique : 17%
Environnementale : 11%
Ressources de proximité : 23%
Culture, sport et loisir : 25%
Sécurité : 3%

Source : Division de l’intelligence d’affaires sociales du Service de la Diversité et de l’inclusion sociale, 2023
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Dimension sociale

Source : Division de l’intelligence d’affaires sociales du Service de la Diversité et de l’inclusion sociale, 2023
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Dimension de l’accès aux
ressources de proximité

Source : Division de l’intelligence d’affaires sociales du Service de la Diversité et de l’inclusion sociale, 2023
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Dimension économique

Source : Division de l’intelligence d’affaires sociales du Service de la Diversité et de l’inclusion sociale, 2023
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Dimension de l’accès aux ressources de
culture, sport et loisir

Source : Division de l’intelligence d’affaires sociales du Service de la Diversité et de l’inclusion sociale, 2023
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Dimension environnementale

Source : Division de l’intelligence d’affaires sociales du Service de la Diversité et de l’inclusion sociale, 2023
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Dimension sécurité urbaine

Source : Division de l’intelligence d’affaires sociales du Service de la Diversité et de l’inclusion sociale, 2023
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comparées à Montréal

En 2021, le bureau de Surveillance et intelligence décisionnelle de la Direction régionale de santé publique du CIUSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal, a réalisé
une carte de Bordeaux-Cartierville permettant de visualiser les aires de diffusion matériellement et socialement défavorables par rapport à Montréal. Ces données
ont été collectées à partir de différentes sources : L’Institut National de Santé Publique du Québec (2016), le Bureau d’Information et d’Études en Santé des
Populations (2016), Statistique Canada (2016), la Ville de Montréal (2019) et le Ministère de la Santé et des Services Sociaux (2021).

Source : Bureau de Surveillande et intelligence désicionnelle de la Direction régionale de santé oublique du CIUSSS de Centre-Sud-de-l’île-de-Montréal, 2021
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